SPECIALFILTER.HU
Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek a Special Filter weboldal/webaruhdz hasznalatanak
feltételeit tartalmazza.

Az ASZF folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd weboldalrél: http://www.specialfilter.hu/aszf
és letolthetd, kinyomtathat’(’) a kovetkez6 linkrél: http://www. specialfilter.hu /wp-
content/uploads/2015/03/ASZF-Special Filter-webaruhaz.pdf

Weboldalunk/aruhazunk a www.specialfilter.hu URL cimen érheté el.

On, mint Felhasznalé a weboldal hasznalataval elfogadja, jelen ASZF tartalmat és a benne
foglaltakat magara nézve koételezének ismeri el. Amennyiben Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, ugy nem jogosult az oldal megtekintésére, sem rendelés leadasara.

Az ASZF-ben kitériink a webaruhaz miikddéséi, megrendelési, szallitasi, garancialis és a
szerzBdéstdl vald elallas folyamataval kapcsolatos kérdésekre.

Szolgaltaté/Uzemeltetdi adatok:

Cégnév: QS 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt.

Székhely: 1131 Budapest, Futar u. 16.

Addszam: 20625409-2-41

Cégjegyzék szam: Cg.01-06-730678

Kapcsolattartasra hasznalt elektronikus elérhetéség: info@specialfilter.hu
Telefonszam: +36 20 9165828

Kapcsolattarté neve: Jakab Jozsef

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely szolgaltaté: EV2 Internet Kft.1149 Budapest, Réna u. 120-122. info@ev2.hu

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A megjelenitett termékek, (szlréstechnikai alkatrészek és azok tartozékei, alkatrészei,
valamint azok beépitésével és karbantartdsaval kapcsolatos szolgaltatasok) on-line, hazhoz
szallitassal vagy személyes atvétellel rendelhetéek meg.

A webaruhazban a termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben
eléirt AFA-t, azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. A szallitasi
dijakrol a ,szallitasi kdltségek” menupontban olvashat bévebben.

Aruhdzunkban az arvaltoztatds jogat fenntartiuk. Arvaltozas esetén természetesen a
rendelés teljesitése el6tt értesitjlk, a Felhasznalét, hogy elddnthesse, igényt tart e
megvaltozott aron a termékre.

A webaruhazban feltlintettik a termék nevét, leirasat, valamint képet is jelenitettiink meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek kis mértékben eltérhetnek a valdésagostdl,
illusztracioként szerepelhetnek. A megjelent kép és a termék tényleges kinézete kozaotti
eltérés miatt felelésséget nem vallalunk, mivel a gyartd idénként valtoztathat bizonyos
elemeket elbzetes értesités nélkul, de ezek a valtoztatasok a miszaki tartalmat altalaban
nem befolyasoljak.

Rendelés menete:

A weboldal latogatdja lehet visszatérd, regisztralt Felhasznalo, de regisztracié nélkul is
lehetéség van a vasarlasra.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallithatja mielbtt
kosarba rakna a terméket, de a darabszamot a vasarlas telies menete alatt barmikor
megvaltoztathatja
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Miutan a ,Kosarba rakom” gomb megnyomasaval a kosarba rakta a kivant terméket, a
kosarban 1évé termék megnevezésével megjelenik egy Uzenet, hogy a termék kosarba
kerdlt.

Felhasznald6 a vasarlast folytathatja, tovabbi termékek kosarba helyezésével, vagy
befejezéshez a kosar megtekintése gomb megnyomasara megjelenik a kosar tartalma
részletesen. Lathatova valik a termék megnevezése, AFA-t tartaimazé egységara, a rendelt
darabszam, és a kosarban |évl termékek Osszértéke.

Amennyiben van kuponkddja, itt valthatd be, a kuponkdéd mezébe torténd beirassal, majd a
kupon alkalmazasa gomb megnyomasaval.

A kosar oldalon megjelenik a szallitasi informacio:

un. radido gomb segitségével kivalaszthato a kivant szallitasi opcid, a személyes atvétel, vagy
a szallitas futarszolgalattal. A futarszolgalattal torténé szallitas dija: 2000,-Ft Magyarorszag
teljes terlletére. Amennyiben a vasarlas értéke meghaladja az 50.000,-Ft-t megjelenik az
ingyenes kiszallitas opcid, melynek valasztasaval kilon koéltség fizetése nélkil szallittatjuk a
megrendelt termékeket a Felhasznal6 altal megadott cimre.

A kosarban 1év6 termékek a termék megnevezése mellett bal oldalon Iévé piros x-re torténé
kattintassal torolhetéek.

Amennyiben a vasarlast be kivanjak fejezni, a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval
tehetik, miutan a Pénztar oldal nyilik meg.

Amennyiben nem regisztralt a Felhasznald, itt van szikség a szamlazasi adatok
megadasara, illetve a szamlazasi cimtél eltérd szallitasi cim megadasara.

Miutan minden szikséges mezd kitbltésre kerllt, a fizetés mddjanak kivalasztasa utan a
megrendelés elkildhetévé valik.

Pillanatnyilag 2 fizetési modbdl, utanvétes illetve elére utalasos fizetéshdl lehet valasztani.
bankkartyaval torténé fizetés, még nem lehetséges.

A ,Rendelés elkildése” gomb megnyomasa utan a rendelés véglegesitésre és tovabbitasra
kerll, a Felhasznalé szamara megjelenik a rendelés visszaigazold oldal, ahol a vasarlas
minden adata megjelenik, a valasztott fizetési modtdl fliggéen bankadatokkal egytitt. Ezzel
egyidében Felhasznald e-mail-ben is térvényi elbiras szerint tartdés adathordozon is
visszaigazolast kap. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja
vagy a vasarlas befejezése soran, vagy a fiékjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
uzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A webaruhaz minden nap 0-24 ¢raig fogadja a megrendeléseket. A megrendelések
feldolgozasa munkanapokon térténik 17 éraig. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést. Altalanos teljesitési hataridé a
megrendeléstél szamitott 2-10 munkanap

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
telies egészében. Részben tdrténd teljesitésre kizardlag elbzetes egyeztetést kdvetben
kerulhet sor!

Hazhoz szallitasi, informacidk

Webaruhazunk megrendeléseit a DPD Kift. szallita hazhoz. A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik, altalaban 8-17 éra k6zotti idészakban.

Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszeri
(amennyiben van réa lehetésége) munkahelyi cimet megadni.

A futar kétszeri kézbesitést kisérel meg és az at nem vett csomagokat ezt kdvetdn
visszaszallitja. Kérjuk, legyen korultekinté a szallitdsi adatok megadasanal, mert az at nem
vett csomagok szdllitasaért és visszaszallitasaért a futarszolgalat altal céglinknek
kiszamlazott koltséget a megrendelére terheljuk!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
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Kizarélag abban az esetben rendelie meg utanvétes fizetéssel a kivalasztott termékeket,
hogyha a csomag atvételekor ki tudja fizetni a vételarat a futarnak! A futarnak kizarélag
készpénzzel tud fizetni. Az at nem vett csomagok szallitasaért és visszaszallitdsaért a
futarszolgalat altal cégiinknek kiszamlazott kdltséget a megrendelére terheljik, a csomagot,
ellenértékének elére utalasat kdvetdn kildjiuk el ismételten.

Vasarlastol valé elallas joga

A tavollevék kdzott kotott szerz6désekrdl szo6l6, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14
napon belll indokolas nélkll elallhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket.
Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltér§ harmadik személy a
terméket atveszi.

Amennyiben Felhasznald éIni szeretne eladllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Uzemeltets/Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a weboldalunkba
agyazott adatlap segitségével kitdltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy
benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha
On emellett dént, az elallds/felmondas megérkezését tartdés adathordozon (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.), vagy telefonon. Postai uton
irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6épontjat vesszik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket
postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatia vissza Felhasznald
Szolgaltato/Uzemeltetd részére.

A termék visszakulldésének koéltségét a Fogyasztdnak kell viselnie. Nem kuldheti a visszarut
posrtésan, sem utanvétellel. Az ilyen csomagokat nem vesszik at.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén kivul
mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol adédé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat, olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza; (a viztisztitok és a sziirébetétek ebbe a kategdriaba
tartoznak, igy ezeknél nincs lehetéség proba hasznalatra)

Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belul visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
moddot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalét
semmilyen tobbletkdltség nem terheli

Felhasznald koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatod részére torténd megkulldésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késdbb visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.
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Felhasznald akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

Felhasznald kizardlag akkor vonhaté felelésségre az arukban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz szikségestél eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte:
a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Felhasznéalénak kiemelten ugyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli! A
termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belul a Felhasznalo altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egytt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhet6ségeken.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Jotallas, szavatossag

Szolgaltatdé a kotelez6 jotallas ala tartozd termékekre egy év jotallast vallal. A kotelezé
jotallas ala nem es6 termékek esetén, vagy ha a Szolgaltaté a gyarté altal esetlegesen
hosszabb id6étartamra és eltérd feltételek mellett vallal jotallast, ugy utdbbiak konkrét
feltételeir6l a Szolgaltaté a Megrendelb kérésére részletes tajékoztatast ad.

A vasarlastél szamitott hat hénapon belll Szolgaltaté csak akkor mentesll a szavatossag
alél, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyasztd részére torténd atadast kovetben
keletkezett. igy Szolgaltatd nem koteles a kifogasnak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja,
hogy a termék a nem rendeltetésszerii hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kdvetd hat
hoénap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyaszté oldalara keril, vagyis vita esetén a
Felhasznéaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem all
fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendel6 szamara
felismerhet6ek voltak.

Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendeld a teljesités idépontjatdl szamitott két éves
elévilési hataridé alatt jogosult. Ha a Megrendel§ az igényét mentheté okbdl nem tudja
érvényesiteni, igy kiléndsen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti
hataridén belldl nem volt felismerhetdé, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a
teljesités id6pontjatdl szamitott harom év.

A jotallasi ill. szavatossagi id6 alatt felmerdlt, jétallas ill. szavatossag korébe tartozé hibakat a
Szolgaltatonak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy ujélag szolgaltatnia.
Amennyiben ilyen hibak a Megrendel6 tudomasara jutnak, Megrendeld haladéktalanul
kételes a Szolgaltatét irasban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.

A jotéllas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendeld koteles bemutatni a Szolgaltatotol
kapott szamlat illetve jotallasi jegyet. Jotallasi igény esetén a Megrendeld elsédlegesen
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kijavitast, illetbleg kicserélést kdvetelhet, ezt kovetben illeti meg az arleszallitas illetve elallas
joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 honapon belll jelzett kifogas esetén tekinthetd
jotallasi ill. szavatossagi id6ben kozoltnek. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
Megrendel6 felel. A fentieken tulmenbéen az adott termékhez mellékelt jotallasi jegy is
tartalmazhat jotallasi, illetve szavatossagi feltételeket.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznaldédashol
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy
gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl,
illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol keletkeztek.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato
A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2014. junius 13-t6l érvényes szabalyai:
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé webshopot Uzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott kettd honapon belll kd6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koételes bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi

vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalbt termékszavatossagi igénye alapjan?
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Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestlil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot Uzemeltetd vallalkozas
jotallasra koteles.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén bellil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jétallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a
jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl
fuggetlenll megilletik.

Kiegészitd informaciodk:

A Vasarld a jotallasi igényét a szabalyosan kitoltott Jotallasi jeggyel érvényesitheti. Kérjuk,
hogy a vasarlaskor kapott jétallasi jegyet 6rizze meg, €s minden szerviz esemeny alkalmaval
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legyen Onnéll Jotallasi jegy hianyaban csak fizeté javitds keretei kozott tudunk
szolgaltatasokat nyujtani.

Jogérvényesités

A Vasarlo kérdésével, kérésével, illetve panaszaval irasban, telefonon, e-mailben fordulhat a
Vallalkozashoz a fent megadott elérhetéségeken.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-
mail cimen, vagy levél utjan is kdzolheti

Szolgaltaté a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a
vasarld6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi, s azt az
ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

A Vasarld jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat koévetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatdésag hataskdre nem terjed ki a szerz6dés |étrejottére,
érvényesseégére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozé rendelkezések betartasanak
ellendrzésére.

A vallalkozas székhelye szerint fogyasztovédelmi hatésag:
Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: 061 459 4800

E-mail: nfh@nfh.hu

Békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdé és a vallalkozas kozoétti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével, tovabba a felek k6zotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason Kkivdli
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisériése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koéltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy
a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kételezettségekkel kapcsolatban.

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Bekéltetd Testllet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:
10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: www.bekeltet.hu Telefon: 06 (1) 488 21 31
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A Vasarlé jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvenyesitésére polgari eljaras keretében

Adatvédelem

A Vallalkozas a regisztraciokor, illetve megrendeléskor kizardlag azokat az informaciékat kéri
a Vasarlotél, amelyek a rendelés lebonyolitdsahoz feltétlentl szikségesek. Ezeket az
adatokat harmadik fél szamara a Vallalkozés nem adja ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az
informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasahoz sziikségesek.
Egyebek

Weboldalon talalhaté informaciok kizardlag tajékoztatdé célt szolgalnak, az informaciok
pontossagaért, teliességéért, az esetleges elirasokért a Vallalkozas nem vallal felelésséget.
A Vallalkozas barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani.

Budapest, 2015.09.01.
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